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Есть категория товаров, которые можно проверить или посмотреть в ПВЗ. Но если клиент вскрыл 
заводскую упаковку или забрал товар домой, то вернуть его будет возможно только по причине 
брака или несоответствия и только после оформления и одобрения заявки в личном кабинете. 

В такую категорию включены товары:
• Парфюмерно-косметические товары;
• Текстильные товары;
• Лекарственные препараты;
• Предметы личной гигиены;
• Чулочно-носочные изделия, нижнее белье и купальники;
• Ювелирные изделия;
• Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты;
• Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, 

листовые изоиздания, календари, буклеты, издания). 













1. Колготки, чулки примерке не подлежат. 

2. Нижнее белье можно приложить поверх одежды и, если оно не подойдет, вернуть в момент получения.

3. У клиента при заказе в карточке товара будет указано, что примерка данной вещи разрешена                                     

в пункте выдачи.        

Купальники можно примерить поверх одежды.
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https://www.wildberries.ru/




Поместить товар в возвратную коробку 

необходимо в течение 24 часов

















Если брак был обнаружен клиентом после вскрытия упаковки, то необходимо снять такой товар с выдачи

и нажать кнопку «Отметить как брак». В открывшемся окне вам необходимо добавить комментарий и фото

брака товара. Далее проведите выдачу остального товара клиента.

Обращайте внимание на отметку 
возможности возврата товара                             

при получении.

Несоответствие товара также отмечается 
как брак, но в комментариях к заявке 

необходимо прописать                      
причину отказа.













•

•

•

•

•

•



•

•

•

•









•

•

•





•

•

•

•

•















В случае возникновения проблем с вывозом возвратных коробок создайте тикет
«Вопрос по доставке» и выберите тему «Не забирают возвратные коробки или картон».
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5. Во вкладке «Возврат картона» появится коробка с указанным ШК и количеством картона

в ней. Далее нажмите кнопку «Закрыть коробку».

12

После закрытия коробки автоматически скачивается файл с ШК, который необходимо 

распечатать и наклеить на коробку (если не было возвратной наклейки).



Закрытые коробки необходимо передать курьеру вместе с остальными возвратами.                               

Они пропадут из раздела, когда будут приняты на складе.
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• Функционал возврата картона является обязательным.

• Необходимо учитывать коробку, в которую сложен картон. Если вы накрываете картон 

сверху еще одной коробкой — она также учитывается.

• При подсчете учитываются коробки больших и средних размеров из-под поставок. На склад 

необходимо возвращать картон, не используемый для формирования возвратных коробок.

• В случае возникновения проблем с вывозом возвратных коробок создайте тикет

«Вопрос по доставке» и выберите тему «Не забирают возвратные коробки или картон».





Утилизации подлежат только те товары, которые

попали во вкладку «Товары к утилизации».

Если товар с типом «Возврат брака поставщику»

не востребован и отменяется по сроку хранения,

он попадет во вкладку «Товары к утилизации».

Товары, подлежащие утилизации,

вы можете увидеть в разделе «Вернуть»,

во вкладке «Товары для утилизации».
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В открывшемся меню 
выберите подраздел 

«Тикеты»

Вам откроется 
страница с тикетами.
Нажмите на иконку 
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Из последних 150 оценок 
от уникальных клиентов

Свежая оценка имеет больший вес

Оценка от постоянного клиента имеет больший вес

Чем выше показатели клиента на площадке, тем выше 
вес его оценки

Оценка сотрудника имеет меньший вес, чем у клиента

У каждой оценки есть свой 
уникальный вес

Подробнее о весе оценки:

Коэффициент влияния 
оценки отображается 
в разделе 

рядом с ее значением









https://point-learning.wb.ru/



